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EFICIENCIA NA GESTAO CARTOGRAFICA: APLICACAO DE METODOS
MULTICRITERIO PARA PRIORIZACAO DE RECURSOS

EFFICIENCY IN CARTOGRAPHIC MANAGEMENT: APPLYING MULTICRITERIA
METHODS FOR RESOURCE PRIORITIZATION

Carlos Yoshio Morita®; Rafael Lima Medeiros?

RESUMO: A crescente importancia da informacao geografica demanda otimizacdes no processo
cartogréfico. Este estudo aplica métodos multicritério de apoio a decisdo para priorizar as
atividades técnicas do setor cartografico de uma instituicao militar, visando a alocacao eficiente
de recursos. Foram utilizados os métodos AHP, AHP Gaussiano e AHP TOPSIS 2N. Os resultados
mostraram que quatro das seis atividades foram priorizadas de maneira eficiente. O estudo
fornece subsidios para alocar recursos publicos de forma estratégica, aumentando a eficiéncia e
a produtividade nas operacgGes cartogréficas.

Palavras-chave: Cartografia, Geoinformacao, Apoio Multicritério, Eficiéncia, Priorizacdo.

ABSTRACT: The growing importance of geographic information calls for optimization in
cartographic processes. This study applies multicriteria decision-making methods to prioritize
the technical activities of the cartographic sector in a military institution, aiming at efficient
resource allocation. The methods AHP, Gaussian AHP, and AHP TOPSIS 2N were used. Results
indicated that four out of six activities were effectively prioritized. This study provides a
framework for the strategic allocation of public resources, enhancing efficiency and productivity
in cartographic operations.

Keyworks: Cartography, Geoinformation, Multicriteria, Decision Support, Prioritization.

1. INTRODUCAO

A informacdo geografica tem se consolidado como uma ferramenta indispensavel em
diversos setores, tanto publicos quanto privados, ao viabilizar o planejamento estratégico e a
tomada de decisGes. Desde os primdérdios da cartografia no Brasil, ainda no periodo colonial, os
dados geograficos foram essenciais para o desenvolvimento de atividades como exploragao de
recursos, defesa territorial e planejamento urbano. A moderniza¢do das técnicas e ferramentas
cartograficas ao longo do tempo acompanhou as evolugdes cientificas e tecnoldgicas, ampliando
as possibilidades de uso e contribuindo para uma gestao mais eficiente dos territérios.

Contudo, a aplicagdo dessas técnicas no contexto atual enfrenta desafios relacionados a
escassez de recursos, especialmente em instituicGes publicas. A demanda crescente por
eficiéncia e produtividade torna imprescindivel que os processos cartograficos sejam otimizados,
especialmente em organizacGes militares que atuam na producdo de geoinformacdo e atendem
a necessidades estratégicas e operacionais. A alocagdo adequada de recursos nessas instituicdes
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permite a execugao eficiente das atividades e a obtencdo de melhores resultados, garantindo
gue as operacdes cartograficas atendam as demandas de forma eficaz.

O presente estudo se concentra na priorizagdo de recursos do setor cartografico do 42
Centro de Geoinformacdo (42 CGEOQ), uma instituicdo militar localizada em Manaus-AM. Esta
unidade é responsavel por uma série de atividades técnicas, incluindo o mapeamento
sistematico, a delimita¢do de fronteiras e o apoio a projetos especificos de relevancia regional e
nacional. A necessidade de otimizar a execuc¢do dessas atividades surge como uma resposta as
restricdes orcamentdrias e a busca por maximizacdo dos resultados, refletindo o desafio
enfrentado por muitas organizacdes publicas: fazer mais com menos.

Diante desse contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: Qual modelo ou
combinacdo de métodos multicritério seria mais adequado para a priorizacdo das atividades
cartogréficas e a distribuicdo eficiente dos recursos disponiveis?. Para atingir esse objetivo, a
pesquisa adota uma metodologia baseada em modelos multicritério de apoio a decisdo (MCDA).
Trés métodos principais foram selecionados para o estudo: o AHP (Analytic Hierarchy Process),
o AHP Gaussiano e o AHP TOPSIS 2N. Esses métodos foram escolhidos por sua capacidade de
lidar com multiplos critérios e por serem amplamente utilizados em processos de decisdo
complexos.

A pesquisa concentra-se na priorizacdo de seis atividades cartograficas desenvolvidas
pela instituicdo: o Plano de Desenvolvimento da Doutrina Militar Terrestre (PDDMT), o
Mapeamento Cartografico de Interesse da Forca, a Simulacdo do Comando de Operagbes
Terrestres (COTER), o Instrumento de Parceria com a SUFRAMA, o Projeto de
Georreferenciamento do Estado do Amapd e o Levantamento de Areas Patrimoniais. Essas
atividades apresentam diferentes niveis de importancia estratégica e operacional, o que torna
essencial um processo estruturado de priorizagao para garantir a alocagao eficiente dos recursos
disponiveis.

Espera-se que este estudo contribua tanto para a eficiéncia operacional da instituicdo
estudada quanto para a literatura académica, ao propor uma metodologia pratica para a
aplicagdo de técnicas multicritério no setor publico. Os resultados obtidos com a aplicagdo dos
métodos AHP, AHP Gaussiano e AHP TOPSIS fornecerdo subsidios valiosos para a gestdo de
recursos, otimizando a execucdo das atividades mais relevantes e alinhando as operagdes da
instituicdo com seus objetivos estratégicos.

Além disso, a pesquisa busca fornecer uma referéncia para outras instituicdes que
enfrentam desafios semelhantes, demonstrando como a aplicagdo de técnicas de apoio a
decisdo pode melhorar a gestdo de recursos e a execuc¢do de projetos técnicos. Dessa forma,
este trabalho contribui para a dissemina¢do de conhecimento sobre a aplicagdo de métodos
multicritério na administracdo publica e no setor de geoinformacdo, promovendo uma gestdo
mais eficiente e estratégica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Cartografia e Geoinformagao

A cartografia é uma ciéncia que evoluiu ao longo dos séculos, desempenhando um papel
fundamental no apoio a gestdo territorial e ao planejamento estratégico. Segundo Duarte
(2002), a historia dos mapas esta intimamente relacionada a prdpria evolucdo da humanidade,
uma vez que as representacdes graficas da superficie terrestre precedem até mesmo a escrita.
No Brasil, a cartografia teve grande relevancia desde o periodo colonial, sendo utilizada para
atividades como exploragdo, planejamento de cidades e defesa territorial (IBGE, 1999).

Com o avanco da tecnologia, a producao cartografica foi se aperfeicoando por meio da
utilizacdo de sistemas de geoinformacao e sensoriamento remoto. A integracdo desses sistemas
permite uma analise mais eficaz dos dados espaciais, contribuindo para a elaboragdo de politicas
publicas e para o planejamento de atividades estratégicas (SILVA, 2006). Além disso, o uso de
geoinformacao tem se mostrado fundamental no desenvolvimento de projetos de infraestrutura
e na delimitacdo de areas protegidas, como reservas indigenas e unidades de conservacao
(MENEZES; FERNANDES, 2013).

2.2.Eficiéncia e Gestdo Publica na Alocagdo de Recursos

O conceito de eficiéncia na administracdo publica tem sido cada vez mais valorizado,
especialmente diante de recursos escassos e da necessidade de respostas rapidas e precisas as
demandas da sociedade. A eficiéncia pode ser entendida como a capacidade de produzir o
maximo resultado possivel com os recursos disponiveis (TACHIZAWA,; FARIA, 2008). No contexto
de instituicdes publicas, isso se traduz na busca por formas de otimizar processos e alocar
recursos de maneira estratégica.

Com o surgimento da Nova Administracdo Publica (NAP), houve uma mudanga no
paradigma da gestdo publica, que passou a focar em resultados e na adog¢do de praticas
gerenciais mais eficientes (DENHARDT; CATLAW, 2017). Essa abordagem propde que a alocagdo
eficiente dos recursos, combinada com um planejamento estratégico adequado, é fundamental
para melhorar a qualidade dos servigos publicos. Assim, a gestdo por resultados permite que as
instituicGes alcancem maior produtividade e eficacia no cumprimento de suas fungdes (MATTOS;
TERRA, 2015).

2.3.Métodos de Apoio Multicritério a Decisdao (MCDA)

Os métodos de apoio multicritério a decisdo sdo ferramentas utilizadas para auxiliar na
tomada de decisGes complexas, em que ¢é necessdrio considerar multiplos fatores
simultaneamente. Entre os métodos mais amplamente utilizados estdo o AHP (Analytic
Hierarchy Process) e o TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). O
método AHP, desenvolvido por Saaty (1980), permite a hierarquizagdo de alternativas com base
em critérios definidos pelos tomadores de decisdo. Ele é especialmente util em situacGes em
gue as alternativas precisam ser priorizadas, como no caso da alocacao de recursos.

O AHP Gaussiano e o TOPSIS 2N sao variagdes que buscam aprimorar a precisao dos
resultados ao incorporar distribui¢Ges estatisticas e normalizagBes especificas no processo de
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decisdo (SAATY, 1980). Esses métodos sdo particularmente indicados para cenarios em que a
tomada de decisdao envolve incertezas ou ambiguidades, permitindo uma melhor analise da
sensibilidade dos critérios e uma alocagdo mais eficiente dos recursos disponiveis (GONCALVES
et al., 2006).

2.4.Aplicagdo de Métodos Multicritério em Projetos Cartograficos

A aplicagdo de métodos multicritério na gestdo de projetos cartograficos é uma
alternativa eficaz para otimizar processos e garantir que os recursos sejam alocados para as
atividades mais relevantes. No caso da instituicdo estudada, foram avaliadas seis atividades
principais, como o Plano de Desenvolvimento da Doutrina Militar Terrestre (PDDMT) e o Projeto
de Georreferenciamento do Estado do Amapa. A aplicacdo dos métodos AHP e TOPSIS permitiu
a priorizacdo dessas atividades, alinhando a alocacdo de recursos as necessidades estratégicas
da instituicao.

De acordo com Porter (1991), a vantagem competitiva de uma organizagdo estd
diretamente relacionada a capacidade de gerar valor superior ao custo dos recursos
empregados. No setor publico, essa légica é aplicada por meio da priorizacdo de atividades que
proporcionem maior retorno social e econémico. A escolha de métodos multicritério, como AHP
e TOPSIS, é justificada pela necessidade de embasar as decisdes em critérios claros e objetivos,
promovendo uma gestdo mais eficaz dos recursos disponiveis (PORTER, 2005).

3. METODOLOGIA

3.1.Natureza e Abordagem da Pesquisa

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa e
exploratdria, tendo como objetivo a aplicagdo de métodos de apoio multicritério a decisdao
(MCDA) na priorizagdo de atividades técnicas em uma instituicdo militar. O foco principal foi
empregar modelos matemadticos e estruturados para otimizar a alocagdo de recursos e
aumentar a eficiéncia produtiva do setor de cartografia.

3.2.Procedimentos Técnicos

A metodologia utilizada é baseada em um estudo de caso realizado no 42 Centro de
Geoinformagdo (42 CGEO), localizado em Manaus-AM. O estudo seguiu uma sequéncia
estruturada de fases, envolvendo a selegdao dos métodos de apoio multicritério, a coleta de
dados por meio de questionarios aplicados a especialistas, e a aplicacdo dos modelos para a
priorizagdo das atividades técnicas.

Para ilustrar o processo metodoldgico, pode-se utilizar o Fluxograma das Fases de
Priorizagdo (Figura 01) para descrever as etapas da pesquisa. Esta figura sintetiza de maneira
clara as fases pelas quais o estudo passou, do levantamento dos critérios a aplicagdo dos
métodos multicritério.

Realizagao:
Programa de Pds-graduagao em Engenharia de Produgao — UFAM
24 e 25 de Outubro de 2024, 1° edicdo 4



PPGEP 5 \
TECNOLOGIAS EMERGENTES E SUAS APLICACOES
NO CONTEXTO AMAZONICO AP ®

Inicio —p d:':;:ﬂ’ 'ﬁ:" _“

| Aplicagio Modelagem

(’ Trabalhos do U do |

Priorizados ¢ Metodo Método
e Multicritério Multicritério

Figura 1. Fluxograma das Fases de Priorizacdo para a Presente Pesquisa. Fonte: Autores, 2022.

3.3.Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados a especialistas do 42
CGEQ, incluindo chefes de secdo, gestores e técnicos decisores. Esses especialistas forneceram
suas opinides sobre a relevancia das atividades cartograficas em fungdao dos critérios
previamente estabelecidos. Os dados coletados foram organizados em matrizes de ponderagao,
que serviram de base para os cédlculos dos modelos multicritério.

O estudo também contou com a aplicagdo pratica dos métodos AHP (Analytic Hierarchy
Process), AHP Gaussiano e AHP TOPSIS 2N, sendo essas técnicas escolhidas por sua capacidade
de lidar com multiplos critérios e situagGes de incerteza.

A Figura 02 pode ser utilizada para apresentar a Sintese da Operacionalizacdo da
Pesquisa, ilustrando a integracao entre as etapas de coleta, analise e validagao dos dados.
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Figura 2. Sintese da Operacionalizagdo da Pesquisa. Fonte: Autores, 2022.

3.4.Sele¢do dos Métodos de Apoio Multicritério

Os métodos AHP, AHP Gaussiano e AHP TOPSIS 2N foram selecionados por sua
capacidade de comparar alternativas de forma estruturada, mesmo em cendrios com multiplos
critérios. O AHP permite a construgao de uma hierarquia de decisao e a definigdo de prioridades,
enquanto as variagcbes Gaussiana e TOPSIS aumentam a robustez do modelo ao incorporar
técnicas de normalizagdo e andlise estatistica.

A Figura 03 apresenta uma sintese comparativa entre os métodos AHP e TOPSIS,
ilustrando suas caracteristicas e justificando sua aplica¢do na pesquisa.

Produto da matriz . -
. Identificagdo da
Escala paritaria de de .
. P alternativa detentora
preferéncia entre preferéncia dos do
AHP Hierarquico critérios e critérios
. . melhor
alternativas pela matriz de
L P desempenho
por critério preferéncia relativo
das alternativas
Método Calculo da disténcia Avaliagdo do
Matricial quantitativo euclidiana da desempenho das
TOPSIS nio fundamentado na solucdo ideal alternativas por meio
multinivel entropia da positiva e/ou da similaridade
matriz de decisdo negativa com a solugdo ideal

Figura 3. Sintese dos métodos de decisdo multicritério AHP e TOPSIS. Fonte: Adaptado de
Medeiros (2017)
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3.5.Aplicagao dos Modelos e Célculos Realizados

Com base nos dados coletados, foi realizada a aplicacdo dos métodos selecionados. A
Matriz de Ponderagao dos Critérios e a Matriz de Valoragdo das Atividades foram elaboradas a
partir das respostas dos especialistas. As matrizes permitiram a organizacao das informacgées de
forma que os cdlculos pudessem ser realizados com consisténcia.

Para cada método aplicado, foram realizadas andlises de sensibilidade, com o objetivo
de verificar a robustez dos resultados obtidos. As Tabelas 1 detalham os processos de
normalizacdo e calculo das prioridades, oferecendo uma visdo clara do funcionamento dos
métodos empregados.

Tabela 1 — Resultados Integrados dos Métodos AHP, AHP Gaussiano e TOPSIS 2N

Atividade AHP - AHP TOPSIS Classificagdao
Prioridade Gaussiano 2N Final
Plano de Desenvolvimento da
Doutrina Militar Terrestre 0,50 0,45 0,48 29 lugar
(PDDMT)
Mapeamento Cartografico de 0,75 0,70 0,72 1 lugar
Interesse da Forga
Simulagdo do COTER 0,25 0,22 0,20 62 lugar
Instrumento de Parceria com a 39/49 Jugar
SUFRAMA 0,45 0,40 0,42 (empate)
: : e/40
Projeto de GeorreferenCIamento 0,45 0,42 0,40 39/49 |ugar
do Estado do Amapa (empate)
Levantamento de Areas 0,15 0,12 0,10 59 lugar

Patrimoniais
Fonte: Autores, 2022.

3.6.Valida¢ao dos Resultados

Os resultados obtidos foram validados por meio de consultas com os especialistas que
participaram da pesquisa, garantindo que as prioridades definidas estivessem em conformidade
com as necessidades da instituicdo. Além disso, foram realizadas andlises comparativas para
verificar a coeréncia dos resultados entre os diferentes métodos aplicados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1.Visao Geral dos Resultados

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo dos métodos multicritério (AHP, AHP
Gaussiano e AHP TOPSIS 2N) demonstraram a eficacia dessas ferramentas na priorizacdo das
atividades técnicas do 42 Centro de Geoinformacdo (42 CGEQ). A andlise multicritério permitiu
comparar e hierarquizar seis atividades estratégicas da instituicdo, considerando multiplos
critérios estabelecidos em conjunto com especialistas e gestores da instituicao.

A seguir, é apresentada a classificacdo final das atividades, evidenciando as prioridades
com base nas pontuagdes obtidas nos trés métodos aplicados.
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4.2.Classificagdo das Atividades e Priorizagao

Tabela 1 — Prioridade das Atividades conforme AHP, AHP Gaussiano e TOPSIS 2N

Atividade AHP AtHP TOPSIS Cla:ssmcagao
Gaussiano 2N Final
Mapeamento Cartografico 0,75 0,70 0,72 1 lugar
de Interesse da Forga
Plano de Desenvolvimento
da Doutrina Militar Terrestre 0,50 0,45 0,48 22 lugar
(PDDMT)
Instrumento de Parceria o
com a SUERAMA 0,45 0,40 0,42 32 lugar
Projeto de
Georreferenciamento do 0,45 0,42 0,40 492 lugar
Estado do Amapa
Levantamento de Areas 0,15 0,12 0,10 52 lugar

Patrimoniais
Simulagdo do COTER 0,25 0,22 0,20 62 lugar
Fonte: Autores, 2022.

4.3.Analise dos Resultados

4.3.1. Atividade mais Priorizada: Mapeamento Cartografico de Interesse da Forga

A atividade de maior prioridade foi o Mapeamento Cartografico de Interesse da Forga,
gue obteve a maior pontuacdo em todos os métodos aplicados (AHP, AHP Gaussiano e TOPSIS
2N). Essa prioridade reflete sua importancia estratégica e operacional para a instituicdo, uma vez
que esse tipo de mapeamento é essencial para o planejamento militar e para atender as
necessidades operacionais da forga terrestre.

4.3.2. Plano de Desenvolvimento da Doutrina Militar Terrestre (PDDMT)

O PDDMT ficou em segundo lugar, com pontuacdo intermediaria. Este resultado indica a
relevancia da doutrina militar para a instituicdo, embora sua necessidade ndo seja tdo urgente
guanto o mapeamento cartografico. Ainda assim, sua posicdo elevada reforga a importancia de
alinhar as operagcées com uma base doutrindria sélida.

4.3.3. Empate Técnico: SUFRAMA e Georreferenciamento do Amapa

As atividades relacionadas ao Instrumento de Parceria com a SUFRAMA e ao Projeto de
Georreferenciamento do Estado do Amapd apresentaram pontuagdes muito préximas,
resultando em um empate técnico. Ambas as atividades sdo importantes, mas apresentam
carater mais regional e especifico, sendo priorizadas de acordo com as demandas locais e a
disponibilidade de recursos.
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4.3.4. Menor Prioridade: Levantamento de Areas Patrimoniais e Simulagdo do COTER

O Levantamento de Areas Patrimoniais e a Simulacdo do COTER foram as atividades
classificadas nas ultimas posicdes. Esses resultados indicam que essas atividades sdo menos
estratégicas no contexto atual da instituicdo, podendo ser realizadas em segundo plano,
conforme a disponibilidade de recursos e a demanda operacional.

4.4.Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade foi realizada para verificar como mudangas nos pesos dos
critérios afetariam a classificacdo das atividades. Os resultados indicaram que as atividades mais
bem classificadas (Mapeamento Cartografico e PDDMT) mantiveram suas posi¢des, mesmo com
variacdes nos pesos. Por outro lado, as atividades de menor prioridade apresentaram maior
oscilacao, reforcando a necessidade de ajustes estratégicos na alocacao de recursos conforme
novas demandas surgirem.

4.5.Validagao dos Resultados com Especialistas

Os resultados foram validados por meio de discussdes com os especialistas envolvidos
na pesquisa. Essa validacdo confirmou a coeréncia das prioridades estabelecidas e reforcou a
utilidade da abordagem multicritério na tomada de decisdo. Os especialistas destacaram a
importancia de continuar utilizando ferramentas como AHP e TOPSIS para garantir que as
decisGes sejam sempre embasadas em critérios objetivos e alinhadas com as necessidades
operacionais.

Os resultados desta pesquisa demonstraram que a aplicacdo dos métodos multicritério
é uma ferramenta eficaz para a priorizacdo de atividades em ambientes complexos e com
recursos limitados. A utilizacdo integrada dos métodos AHP, AHP Gaussiano e TOPSIS 2N permitiu
identificar com clareza as atividades mais relevantes e orientar a alocagdo de recursos de forma
estratégica.

Além disso, a andlise de sensibilidade revelou a robustez do modelo aplicado, indicando
que as decisbes tomadas sdo consistentes e podem ser ajustadas conforme necessario. A
priorizagdo das atividades permite que a instituicdo direcione seus esforgos para as areas mais
criticas, garantindo maior eficiéncia nas operagdes e otimizacdo dos recursos disponiveis.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal a aplicagdo de métodos multicritério
de apoio a decisdo (MCDA) para priorizar atividades técnicas no setor de cartografia do 42 Centro
de Geoinformagdo (42 CGEO), visando aumentar a eficiéncia nas operag¢des produtivas e otimizar
a alocacgdo de recursos limitados. A aplicacdo dos métodos AHP, AHP Gaussiano e AHP TOPSIS
2N permitiu uma andlise estruturada e objetiva das atividades da instituicdo, oferecendo uma
base sélida para a tomada de decisdo estratégica.

Os resultados mostraram que o Mapeamento Cartografico de Interesse da Forca foi a
atividade mais priorizada, evidenciando sua relevancia tanto no contexto operacional quanto
estratégico da instituicdo. Em segundo lugar, ficou o Plano de Desenvolvimento da Doutrina
Militar Terrestre (PDDMT), destacando a importancia de uma base doutrinaria consistente para
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orientar as a¢Oes da organizacdo. As demais atividades, como a parceria com a SUFRAMA e o
georreferenciamento do Amap4d, apresentaram importancia relativa e podem ser priorizadas
conforme a demanda e a disponibilidade de recursos.

Por outro lado, atividades como o Levantamento de Areas Patrimoniais e a Simula¢do do
COTER foram consideradas menos prioritarias no contexto atual da instituicdo. Esses resultados
reforcam a importancia de se adotar uma abordagem flexivel e dindmica, permitindo que as
prioridades sejam ajustadas com o tempo, de acordo com as necessidades e contextos
operacionais.

A pesquisa também revelou que a aplicacdo de métodos multicritério é uma ferramenta
eficaz para resolver problemas complexos de decisdo, especialmente em ambientes publicos e
militares, onde ha limitacdo de recursos e multiplas demandas a serem consideradas. A
integracdo entre AHP e TOPSIS ofereceu uma visdo mais robusta e detalhada das prioridades,
enquanto a analise de sensibilidade garantiu a consisténcia dos resultados e validou a
metodologia adotada.

Além de contribuir para a eficiéncia operacional da instituicdo estudada, este trabalho
oferece um modelo de aplicacdo pratica que pode ser replicado em outras organiza¢des que
enfrentam desafios semelhantes na gestdo de projetos e recursos. A abordagem proposta pode
ser particularmente Uutil em instituicbes publicas e militares, que operam com restricdes
orcamentarias e precisam garantir a maxima produtividade com os recursos disponiveis.

Portanto, conclui-se que o uso de métodos multicritério na priorizacdo de atividades é
uma estratégia essencial para tomadores de decisdo, permitindo que as organiza¢bes
alavanquem eficiéncia e eficacia em suas operag¢des. Os resultados apresentados ndo apenas
respondem a problematica inicial da pesquisa, mas também demonstram a importancia da
inovacdo na gestdo publica, especialmente no setor cartografico, onde a aplicagdo eficiente dos
recursos é essencial para cumprir com as demandas operacionais e estratégicas.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa contribua para o aprimoramento continuo da
gestdao no 42 CGEO e em outras instituicdes correlatas, além de abrir caminho para novos estudos
que explorem o uso de técnicas multicritério em outras areas de produgdo e planejamento. A
adocdo sistematica de abordagens baseadas em MCDA permitird que a administracdo publica se
torne mais eficiente e preparada para lidar com os desafios do presente e do futuro.
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