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INTRODUCAO

As ciéncias sociais sugerem que a informacdo deve ser entendida em contextos
especificos, considerando suas restricbes e contingéncias. A objetividade do conhecimento
cientifico € alcancada por meio de processos intersubjetivos, onde a informacéo é vista como
um conceito dindmico e relacionado a sistemas. Em areas como a psicologia e a saude mental,
é crucial que a informacéo considere tanto 0s aspectos técnicos quanto 0s contextos sociais e
culturais, para promover autonomia e empoderamento dos individuos de maneira efetiva
(Capurro et al., 2007). A atualizacdo dos materiais instrucionais desempenha um papel
fundamental na melhoria da educacdo dos usuérios de servigos, abrangendo aspectos de
relevancia, acessibilidade, qualidade e engajamento. Além disso, adaptar os materiais para
serem acessiveis a diferentes publicos. A qualidade da informacao é outro ponto critico, pois a
revisdo continua elimina dados desatualizados ou incorretos, assegura que 0s Usuarios recebam
conteddos precisos e confiaveis, tornando a confec¢do de materiais de instrucao é crucial para
a disseminacéo eficaz de informacdes e 0 empoderamento dos usuarios em servicos de salde
mental, como o Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (Caps AD).

Estes materiais funcionam como uma ferramenta acessivel e pratica para a comunicacao
de informagdes complexas, traduzindo dados técnicos e orientacbes em conteudos
compreensiveis e uteis. Além disso, materiais bem elaborados ajudam a reduzir a
desinformacdo e o estigma, contribuindo para um ambiente mais inclusivo e de suporte,
essencial para a recuperacdo e bem-estar dos individuos (Santos, 2020). O presente resumo visa
relatar a experiéncia do desenvolvimento de um material instrucional, um folder, com o intuito
de utilizad-lo como um recurso de informacéo para os usuarios do Caps AD da cidade de
Garanhuns, municipio do estado de Pernambuco.

MATERIAIS E METODOS

O folder informativo foi elaborado em uma plataforma de design e comunicacéo visual
online (CANVA) com duas folhas A4 (21cm x 29,7cm), que foram divididas em 03 partes,
totalizando 06 paginas e 05 paginas contendo informag6es, com orientacdo paisagem, com a
finalidade de imprimir em folha A4 e dobra-lo em 03 partes. A fonte usada foi a Body Grotesque
large, nos tamanhos 12.7/ 12.6 e 8.2 nos textos e 15/ 15.4 e 16.1 nos topicos e 15.7 no titulo.
O titulo “Centro de Atengio Psicossocial — Alcool e outras Drogas” aborda a finalidade inicial
de um folder informativo. Dividido em t6picos que julgamos relevante para informar sobre
unidade, foram utilizados incluindo as tematicas de identificacdo das regras de convivéncia,
direitos, servicos ofertados, composi¢do da equipe, horério de funcionamento e perfil dos
usuarios que acessam o servigo, além de uma imagem contendo o enderego atualizado da
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unidade em questdo e a logo da Residéncia multiprofissional em Satde Mental - REMUSM —
UPE/Garanhuns. Sendo o projeto construido e validado no periodo de 01 més e o final
estabelecido apds alteracdes e corre¢des realizadas pela Coordenacdo do CAPS — AD e pela
coordenadora de sade mental do municipio.

Assim, escrevemos esse texto em forma de relato de experiéncia (RE), uma vez que a
narrativa do RE é acessivel a um publico mais amplo, facilitando a comunicacéo e a troca de
conhecimentos, para entdo compartilhar a criacdo e reverberagfes do material produzido. A
metodologia do RE é destacada como uma forma de construcéo de conhecimento que integra a
experiéncia subjetiva do autor com um arcabouco teodrico robusto, permitindo analises
profundas e contextualizadas, esse tipo de método traz consigo uma abordagem inovadora na
construcdo de conhecimento, permitindo analises mais profundas e contextualizadas,
promovendo assim a criacdo de novos saberes através de uma escrita que € simultaneamente
politica e analitica, situando a experiéncia do autor e problematizando sua posi¢édo (Daltro et
al., 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de observagédo, surgiu a ideia de produzir materiais informativos
CcOmo uma resposta a nossa necessidade, como profissionais recém-formadas e residentes de
salde mental, de compreender e aprender sobre o funcionamento do servigo. Esse processo nos
levou a refletir sobre a importancia de criar materiais que ndo apenas auxiliassem os familiares
e usuarios, mas também dessem clareza aqueles que ndo estdo familiarizados com o
funcionamento do servico. O objetivo era minimizar a desinformacdo e combater preconceitos
associados aos servigos de saude mental, promovendo uma melhor compreensao e aceitacao
desses servicos essenciais.

Sobre a equipe
Centro de Atencio multiprofission
Psicossoclal -
Alcool e outras
Drogas

Sobre direitos a Horario de
U ental funcionamento

8h as 17h
Tel: (87) 3763-1326

Sobre o CAPS AD

Sobre os Servigos
ofertados

Regras de convivéncia

« E dever de todos manter

zer objete perfurc
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A confeccdo teve como base o principio de que a informacdo é essencial para a
construcdo da autonomia dos usuarios, para Freire (2000), a informacdo na educacdo vai além
da simples transmissdo de conhecimentos é tida como uma pratica social que deve voltar-se
para a realidade de quem a recebe, permitindo que se reconhecam como protagonistas de suas
proprias historias e transformem suas realidades. 00000000000A0 fornecer informacgdes
detalhadas sobre o funcionamento, o folder buscou promover maior engajamento dos usuarios
em seu processo terapéutico, contendo informacdes essenciais, por exemplo, quais 0s servicos
ofertados e os profissionais atuantes. Buscamos facilitar o acesso, especialmente para usuarios
recém-chegados, oferecendo uma linguagem clara e objetiva para que qualquer individuo possa
compreender o funcionamento do servigco. Assim, o material contribui para que os usuarios
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tenham maior autonomia no uso dos recursos disponiveis, promovendo um melhor
entendimento e, consequentemente, um atendimento mais eficaz e inclusivo

A criagdo do folder contendo informagdes sobre o servico do Caps AD esta alinhada
com os principios da Politica Nacional de Informacéo e Informéatica em Saude (Ministério da
Saude, 2016), que enfatiza a democratizacdo da informacdo em salide como um dever das
instancias publicas e privadas. Ao disseminar informagdes claras e acessiveis sobre 0s servicos
oferecidos, o material contribui para a universalidade, integralidade e equidade no acesso a
salde, garantindo que todos os individuos tenham conhecimento sobre seus direitos e 0s
recursos disponiveis para o cuidado. Além disso, 0 acesso gratuito a informacao é um direito
fundamental, e o material desempenha um papel essencial ao proporcionar aos USUArios
informagdes que promovem a autonomia, reforcando a importancia de uma comunicagdo
acessivel e inclusiva nos servicos de salde.

Assim, uma vez concluido, imprimimos o material para deixa-lo disponivel na recepcéao
do Caps AD e também realizamos um grupo com 0s usuarios para apresentar o folder. Nesse
momento, descrevemos todas as informacdes, incentivando que todos 0s presentes interagissem
e refletissem quanto ao contetdo. Um ponto importante é que a maioria dos presentes
conheciam as informacGes contidas e identificaram que estava presente no papel acontecia na
sua vivéncia do servico.Um dado que enfatizamos tanto nesse grupo como em nosso cotidiano
no servico é o fato da escuta qualificada poder ser feita por qualquer um dos técnicos. Ao
iniciarmos no servico, percebemos que muitas vezes 0s usuarios procuram os psicélogos para
atendimentos individuais, aparentando ndo compreender que toda a equipe técnica do servigo
possui habilidades para acolher suas demandas. Felizmente, em nossa experiéncia de 5 meses
no CAPS AD vimos essa realidade mudar, bem como as profissionais residentes se tornaram
referéncia de escuta e cuidado para 0s usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O folder informativo criado pela equipe de residentes revelou-se uma ferramenta eficaz
na promocdo da autonomia dos usuarios do CAPS AD. Ao fornecer informacGes claras e
acessiveis, foi possivel permear um ambiente de empoderamento a medida que 0s usuarios
conheceram ou revisitaram seus direitos dentro desse servico de salde, assim como
modalidades e meios para que seu tratamento ocorresse. A experiéncia destacou a importancia
de estratégias de comunicacdo adequadas para promover a autonomia e sugeriu que materiais
informativos similares poderiam ser implementados em outros servicos de salude mental,
visando sempre o fortalecimento e o protagonismo dos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Material instrucional. Relato de experiéncia. CAPS AD.
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