b

978-65-6036-508-7

ISBN

Vi

VA A Y'Yy -

I'.CONGRESSO INTERNACIONAL DE SAUDE INTEGRAL f:,j
Luwd
¢
ACESSIBILIDADE MEDICA DE SURDOS E MUDOS NA SAUDE PUBLICA
CARIOCA

Keven de Souza Medeiros
Graduando em Medicina
Universidade Federal do Rio de Janeiro
E-mail: keven.medeiros9@gmail.com

RESUMO:

Este estudo foca na acessibilidade para pacientes com deficiéncia auditiva na Unidade de Satde
Marcolino Candau, alinhando-se com a Politica Nacional de Satde para Deficientes e os
principios da Constituicdo Brasileira. O objetivo € identificar e analisar as barreiras no acesso a
servicos de saude, abordando comunica¢do, informacdo e adequacdo do atendimento as
necessidades especificas desses pacientes. A pesquisa inclui a avaliagdo da qualidade do
atendimento, o respeito a privacidade e dignidade dos pacientes, e a disposi¢ao da equipe para
aprender Libras. O estudo visa compreender os desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia
auditiva no sistema de satude, propondo solu¢des para melhorar a acessibilidade e a qualidade
dos servigcos. O trabalho também busca aumentar a conscientizagdo sobre as necessidades
especiais desses individuos, destacando a importancia da capacitagdo em Libras, a
implementagdo de tecnologias assistivas e a ado¢do de praticas de comunicagdo inclusivas,
contribuindo para o debate sobre inclusao e igualdade no acesso a saude.
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INTRODUCAO

A acessibilidade na satide publica € um principio fundamental, conforme destacado pela Politica
Nacional de Satde para Deficientes e alinhado aos preceitos da Constituicao Brasileira. Esta
pesquisa foca especificamente na Unidade de Saude Marcolino Candau, com o objetivo geral de
avaliar a acessibilidade para pacientes com deficiéncia auditiva. O estudo visa identificar e
analisar as barreiras enfrentadas por esta populagdo no acesso aos servigos de saide, incluindo
aspectos de comunicagdo, acessibilidade a informacdo e a adequacdo do atendimento as suas
necessidades especificas.

Os objetivos especificos incluem investigar a qualidade do atendimento percebida por pacientes
com deficiéncia auditiva, avaliar o respeito a privacidade e dignidade destes pacientes e examinar
a disposi¢do da equipe em se capacitar em Libras. A relevancia deste estudo reside na necessidade
de compreender melhor os desafios unicos enfrentados por pessoas com deficiéncia auditiva no
sistema de saude. A pesquisa busca ndo sé identificar lacunas no atendimento atual, mas também
propor solugdes praticas para aprimorar tanto a acessibilidade quanto a qualidade dos servigos
prestados.

Além disso, o estudo se insere em um contexto mais amplo, visando aumentar a conscientizagao
sobre as necessidades especiais dos individuos com deficiéncia auditiva. Isso inclui a importancia
da capacitacdo em Libras para os profissionais de saude, a necessidade de implementacdo de
tecnologias assistivas e a adocdo de praticas de comunicacao inclusivas. Este enfoque contribui
para o debate sobre inclusdo e igualdade no acesso a satde, enfatizando a importancia de um
atendimento que se adapte as particularidades de cada paciente.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar a acessibilidade para pacientes com deficiéncia auditiva
na Unidade de Saude Marcolino Candau. O enfoque desta avaliagdo ¢ identificar e analisar as
barreiras enfrentadas por esta populagdo no acesso aos servigos de saude, abrangendo aspectos
de comunicacdo, acessibilidade a informacdes, e a adequacdo do atendimento as suas
necessidades especificas.

2.2 Objetivos Especificos

° Investigar a Qualidade do Atendimento: Este objetivo visa analisar como a qualidade do
atendimento ¢é percebida pelos pacientes com deficiéncia auditiva e se as praticas atuais atendem
as suas necessidades especificas.

° Avaliar o Respeito a Privacidade e Dignidade do Paciente: Foco na avalia¢do de como a
privacidade e a dignidade dos pacientes deficientes auditivos sdao mantidas durante o
atendimento, considerando os aspectos éticos e humanizados do cuidado.

° Examinar a Disposicdo da Equipe em se Capacitar em Libras: Investigar o nivel de
interesse e disposicdo dos profissionais de saude em aprender a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como ferramenta para melhorar a comunica¢do com os pacientes deficientes auditivos.

Este estudo se fundamenta na necessidade de uma analise detalhada e na potencial melhoria do
atendimento a populacdo com deficiéncia auditiva. Reconhecendo os desafios unicos enfrentados
por esses individuos no sistema de saude, a pesquisa busca identificar lacunas no atendimento
atual e propor solugdes praticas para melhorar tanto a acessibilidade quanto a qualidade do
atendimento.

Este estudo ¢ motivado pela necessidade de uma analise aprofundada do atendimento oferecido
a populagdo com deficiéncia auditiva. Ao reconhecer as dificuldades especificas enfrentadas por
esses individuos no sistema de satde, a pesquisa tem como objetivos identificar falhas no
atendimento atual e sugerir solugdes praticas para aprimorar a acessibilidade e a qualidade do
servico prestado.

A pesquisa visa também aumentar a conscientizacdo sobre as necessidades especiais dos
individuos com deficiéncia auditiva, incluindo a importancia da capacitacdo em Libras para os
profissionais de satde, a necessidade de tecnologias assistivas e¢ a ado¢do de praticas de
comunicacdo inclusivas. Ao inserir-se neste contexto mais amplo, o estudo contribui para o
debate sobre inclusdo e igualdade no acesso a satde, ressaltando a importancia de um
atendimento adaptado as particularidades de cada paciente.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo ¢ a de pesquisa mista, focada primordialmente na
avaliagdo da acessibilidade para deficientes auditivos na Unidade Marcolino Candau. A primeira
etapa desse método envolve a coleta de dados quantitativos, mais especificamente a
contabiliza¢ao do nimero de pacientes com deficiéncia auditiva atendidos na unidade. Esta fase
¢ fundamental para adquirir informagdes sobre a demanda e a frequéncia com que esses pacientes
procuram atendimento. Os dados recolhidos possibilitam uma analise objetiva das praticas de
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acessibilidade atualmente implementadas na unidade ¢ auxiliam na identificagdo de areas que
precisam de melhorias e aten¢do aprimorada.

Além da parte quantitativa, a metodologia do estudo também inclui uma abordagem qualitativa,
que se concentra em compreender as necessidades e experiéncias dos pacientes com deficiéncia
auditiva que frequentam a unidade. Essa abordagem envolve a analise de comentarios e relatos,
0 que ajuda a entender melhor a eficacia da comunicagdo e se os servicos oferecidos estdo
atendendo as suas necessidades.

A utilizagdo conjunta de métodos quantitativos e qualitativos proporciona uma visdao detalhada
da acessibilidade na unidade, combinando dados estatisticos sobre a frequéncia de atendimento
a pacientes com deficiéncia auditiva com as percepgdes e experiéncias desses pacientes. Este
enfoque metodoldgico ¢ importante para entender completamente os desafios enfrentados por
esses pacientes e para orientar a implementacao de melhorias nos servicos de satde.

De acordo com Creswell (2017), pesquisas que utilizam métodos mistos sdo aquelas que, em um
unico estudo, englobam procedimentos de coleta, analise e fusdo/integragao de dados oriundos
de abordagens tanto quantitativas quanto qualitativas. Nesse contexto, o paradigma em ascensao
sobre os métodos mistos sustenta que a integracao entre essas abordagens € um dos aspectos mais
essenciais para que um estudo seja caracterizado como misto. Essa integracdo ¢ também
fundamental para minimizar as limita¢des tipicas de pesquisas que se baseiam exclusivamente
em um unico método.

4. RESULTADOS

° Participacao Ativa: Entre os 42 profissionais da unidade, uma notavel maioria de 38
participou na pesquisa.

° Conhecimento em Libras: Um significativo 97,4% dos profissionais revelou ndo possuir
experiéncia prévia no uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

° Interesse em Capacitacdo: Todos os profissionais, representando 100%, demonstraram
interesse em receber formacao em Libras.

° Melhoria na Comunicacao: Foi evidenciada uma melhora notdvel na comunicagdo da
equipe com os pacientes com deficiéncia auditiva.

° Alinhamento com Normativas de Saude: O estudo sublinha a conformidade da unidade
com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, promovendo a inclusdo e o acesso
igualitario aos servigos de satde para pessoas com deficiéncia.

4. DISCUSSAO

A deficiéncia auditiva (DA) é uma condicdo que impede uma pessoa de ouvir sons de forma
eficaz, pois os estimulos elétricos nao chegam ao cérebro adequadamente, como explica Tomaz
(2019). Essa situacdo pode causar atrasos ou alteragdes no desenvolvimento da fala em criangas
afetadas. A DA pode ser congénita, surgir no momento do parto, durante o periodo neonatal ou
desenvolver-se ao longo da vida. Uma pessoa sem DA pode perceber sons suaves, numa faixa de
zero a 15 decibéis (dB), enquanto aqueles com DA s6 ouvem sons acima de 25 dB, conforme
apontam Silva et al. (2020).
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No Brasil, as estatisticas sobre pessoas com deficiéncia auditiva e surdas revelam um panorama
detalhado dessa populacdo. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, na
populacdo do pais com 2 anos ou mais, 1,1% (cerca de 2,3 milhdes de pessoas) apresentam
deficiéncia auditiva. Dentre essas pessoas, na faixa etaria de 5 a 40 anos, 22,4% conhecem a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) (IBGE, 2019).

Além disso, o nimero de pessoas surdas no Brasil ultrapassa os dez milhdes. Mesmo com leis
que determinam o uso de Libras, essas pessoas ainda enfrentam grandes dificuldades para acessar
servigos basicos fornecidos por empresas, 6rgaos e entidades (MORENO, 2022).

No entanto, no brasil os profissionais de satilde muitas vezes ndo reconhecem as especificidades
dos pacientes surdos. Praticas como escrever enquanto falam, chamar o paciente em voz alta de
outra sala, ou demonstrar impaciéncia ao explicar medicamentos evidenciam uma falta de
preparo. Este despreparo vai além do desconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
abrangendo também uma falta de compreensao da identidade surda e dos aspectos culturais de
sua comunidade.

A interacdo entre médico e paciente envolve processos psicossociais que necessitam do uso de
ferramentas verbais e ndo verbais. Essa comunicagdo ndo sé influencia a satisfagdo do paciente,
mas também pode ter impacto no diagnostico e na adesdo ao plano de tratamento. Uma andlise
das falas de médicos e pacientes mostra que, para os médicos, o acompanhante do paciente surdo
¢ tdo importante quanto o proprio paciente. No entanto, os surdos buscam superar a barreira da
lingua e estabelecer uma relagdo direta e eficaz com os médicos. (COSTA; AZEVEDO, 2010).

Os médicos devem se comprometer ndo s com sua competéncia técnica, mas também com a
habilidade de estabelecer uma comunicagao eficaz e relagdes interpessoais positivas. A falta de
conhecimento em Libras por parte dos médicos pode levar a frustragdes e insegurancgas tanto para
os profissionais quanto para os pacientes.

E evidente a necessidade de superar desafios linguisticos ¢ dificuldades no exame clinico, como
demonstrado pelas falas de médicos e pacientes surdos. A surdez ndo deve ser vista como doencga,
mas como um obstaculo linguistico que requer adaptacdo. Ha relatos de médicos que se sentem
despreparados para lidar com pacientes surdos, mas também de experiéncias positivas onde a
comunicacao foi mantida com o auxilio de mimicas e acompanhantes.

Os pacientes surdos frequentemente se sentem inseguros durante o atendimento, preocupados
com a compreensdo do diagndstico e tratamento. A comunicacdo superficial ¢ a falta de
acompanhamento continuo podem levar os médicos a acreditar erroneamente que compreendem
e atendem as necessidades dos pacientes surdos.

No estudo realizado na Unidade de Satide Marcolino Candau, a participagdo dos profissionais
foi significativa, com 38 dos 42 membros da equipe envolvendo-se na pesquisa. Revelou-se que
a grande maioria, 97,4%, destes profissionais ndo possuia experiéncia prévia com a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). No entanto, todos os profissionais, correspondendo a 100%,
mostraram interesse em receber capacitacao em Libras.

Adicionalmente, o estudo indicou uma melhoria na comunicagdo da equipe com pacientes com
deficiéncia auditiva, um avango importante para a Unidade Marcolino Candau. Esta progressao
esta em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, refletindo
o compromisso da unidade em promover a inclusao e assegurar o acesso igualitario aos servigcos
de saude para pessoas com deficiéncia.
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A assisténcia a pessoa surda deve seguir os mesmos principios de integralidade, equidade ¢
universalidade aplicados a todos os cidadaos, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal
de 1988 e pela Lei n°® 8.080/90. Nao deve haver diferenciacdo no atendimento que prejudique

qualquer das partes, sendo responsabilidade da atengdo basica desenvolver praticas de cuidado
direcionadas a individuos com deficiéncias (VIANNA; CAVALCANTI; ACIOLI, 2014).

No entanto, ha relatos de consequéncias negativas devido ao despreparo no atendimento a surdos
em servicos terciarios, como confusdes sobre sintomas e erros de comunicagao em situacoes de
emergéncia. A presenca do acompanhante € a estratégia mais comum, mas levanta questoes
importantes, como a dependéncia do paciente e a possibilidade de viola¢do de privacidade.

Portanto, a utiliza¢do da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) € vista como o meio mais apropriado
e respeitoso de atendimento aos surdos. A inclusdo de Libras na forma¢do médica € um avanco
recente e ainda pouco comum. A verdadeira inclusdo social dos surdos exige que a populagao
seja capacitada e conscientizada para se comunicar de forma efetiva com eles.

CONCLUSAO

Este estudo, ao avaliar a acessibilidade para pacientes com deficiéncia auditiva na Unidade de
Satde Marcolino Candau, revelou aspectos criticos que precisam ser abordados para melhorar a
qualidade e eficécia do atendimento médico a esta populacdo. Os achados do estudo indicam uma
notavel falta de preparo entre os profissionais de satide no atendimento a pacientes surdos,
evidenciada pela escassez de conhecimento em Libras e pela dependéncia de acompanhantes, o
que pode comprometer a privacidade e autonomia do paciente.

A pesquisa destacou a importancia da comunicag¢do efetiva e respeitosa, ressaltando que a
inclusdo de Libras na formagdo médica ndo sé é desejada, como também ¢é fundamental para a
melhoria do atendimento. Além disso, o estudo sugere a necessidade de politicas de satide publica
mais inclusivas e adaptadas, que considerem as necessidades especificas de pacientes com
deficiéncia auditiva, e recomenda a implementacdo de tecnologias assistivas e praticas de
comunicagdo inclusivas.

Para estudos subsequentes, recomenda-se uma investiga¢ao mais aprofundada sobre o impacto
da capacitacdo em Libras na qualidade do atendimento e na satisfagdo do paciente, bem como a
analise de estratégias para integrar efetivamente a educagdo em Libras no curriculo médico.
Ademais, seria valioso explorar o desenvolvimento e a implementagao de tecnologias assistivas
que possam facilitar a comunicagao entre médicos e pacientes com deficiéncia auditiva.

Assim, este estudo sublinha a necessidade urgente de uma transformacao na abordagem da saude
publica em relacdo aos pacientes com deficiéncia auditiva, enfatizando a inclusao, a capacitacao
e o respeito a diversidade como pilares essenciais para um atendimento médico mais humano e
eficiente.
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