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Introducéo: A gestdo e o marketing tém ganhado relevancia crescente no setor de odontologia,
impulsionados por um mercado cada vez mais competitivo e pela necessidade de clinicas e
profissionais se destacarem. A combinacdo eficaz de estratégias de gestdo empresarial com
acOes de marketing pode melhorar a captacdo de pacientes, otimizar processos e aumentar a
rentabilidade de consultorios odontoldgicos, permitindo ao profissional oferecer um
atendimento de exceléncia ao mesmo tempo em que mantém um negdcio sustentavel. O grande
objetivo do marketing ndo é indicar solugdes prontas, mas encontrar caminhos seguros para a
descoberta de solugdes préprias, por meio de planejamento e capacidade de implementar as
mudancas necessarias. A administracdo de marketing, como ferramenta geradora de valor, pode
ser o caminho, quando utilizada corretamente. Além disso, essas ferramentas impactam a
captacdo e fidelizacdo de pacientes, bem como a melhoria da eficiéncia administrativa e
financeira das clinicas. Objetivo: O objetivo deste trabalho é expor a relevancia e a interligacéo
da gestdo e do marketing na area odontoldgica. Metodologia: Foi realizada uma revisao de
literatura, com estratégia de busca nas bases de dados PubMed, LILACS, Bireme e SciELO.
Apenas artigos encontrados na integra foram selecionados, nos idiomas portugués e inglés, além
de livros publicados no Brasil, teses e dissertacdes. Resultados: Na area da salde, a boa
comunicacdo entre o profissional e o paciente sempre foi pessoal e interativa. H& necessidade
constante em melhorar a percepcéo referente a qualidade do servi¢o, uma vez que o ponto de
vista do profissional é diferente da percepcdo do paciente, que tem a ver com o proprio nivel de
satisfacdo pessoal. Através do marketing em saude, os profissionais podem resgatar a imagem
social, gerando satisfacdo dos clientes, funcionarios e sociedade como um todo. Concluséo:
Todo cirurgido-dentista deveria concluir a graduacdo entendendo o minimo sobre gestdo e
marketing, principalmente o setor de relacionamento, que é mais humanizado e focado no
paciente. Quando ndo for aplicado durante o curso, faz-se necessario buscar conhecimento,
explorando ao maximo o empreendedorismo para obter uma equipe bem remunerada que
trabalhe feliz e gere pacientes fi€is e satisfeitos com o servico prestado.
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